Eksprespaka pakalpojuma lietoSanas
NOTEIKUMI

1. Vispariga informacija

1.1. Pakalpojums Eksprespaka nodroSina sttijumu noformésanu tieSsaisté ar iespéju
par to norékinaties elektroniski ar internetbankas vai kartes priekSrocibam.

1.2. Sie noteikumi (turpmak teksta — Noteikumi) nosaka VAS ,Latvijas Pasts” (turpmak
teksta - Pasts) pakalpojuma Eksprespaka sniegSanas kartibu, izmantojot portalu
www.expresspasts.lv, prasibas satljuma (turpmak teksta — sitijumi) sagatavoSanai un
nodoSanai piegadei, satijumu piegades un atpakalsutiSanas kartibu.

1.3. Noteikumi kalpo ka Ligums starp Klientu un Pastu.

1.4. Sifitaja pienakums ir iepazities ar Noteikumiem un ievérot tajos noteiktas
prasibas.

1.5. Nododot sitijumu, jauzrada personu apliecino$s dokuments (pase vai personas
aplieciba).

1.6. Jebkura informacija, kuru Klients ievieto portala, tiek apstradata saskana ar
Fizisko personu datu aizsardzibas likuma noteikumiem un nebUs pieejama treSajam
personam.

1.7. Portals ir pieejams visiem interneta lietotajiem. Pasts nodroSina portala pieejamibu
24 stundas diennaktl. Pasts nav atbildigs, ja portals nav pieejams neparvaramas varas
apstaklu del.

1.8. Pakalpojuma izmantotajam jabdt art ta maksatajam vai maksataja pilnvarotai
personai

1.9. Pakalpojums Eksprespaka paredzéta gan fiziskam, gan juridiskam personam,
kuram nav noslégts ligums par eksprespasta pakalpojumu izmantoSanu.

2. Sudtijumu nodo$anas un panemsanas nosacijumi

2.1. Noteikumi nosaka Pasta un Klienta savstarpéjas attiecibas, kas saistitas ar
pakalpojuma Eksprespaka satijumu pienemS8anu pasta nodalds vai nodoSanu
kurjeram.

2.1.1. Pasta nodalas, kuras var nodot satijumus:
http://pasts.Iv/lv/kategorija/pasta_nodalas/ Nodot sttijumu pasta nodala iesp&jams
to darba laika, kurus noskaidrot variet Seit:
https://www.expresspasts.lv/pakalpojumi/latvija/izsniegsanai-pasta-nodala/ Info,
par parsatiSanas laiku precizak var noskaidrot pasta nodala, kur nodosiet sttijumu.

2.1.2. NodoSana kurjeram iespé&jama pilsétas:

Vélakais panemSanas laiks, lai

Pilséta izsatitu tekoSaja diena

Saulkrasti 13:00
Zvejniekciems 13:00
Carnikava 13:00
Sigulda 14:00
Adazi 14:00
Dobele 13:00
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Tukums 13:00
Kuldiga 15:00
Liepaja 14:30
Jelgava 15:00
Jurmala 15:00
Valmiera 14:00
Daugavpils 15:00
Rézekne 15:00
Ogre 15:00
Jékabpils 15:00
Riga 17:00

Ar Klientu sazinasies neilgi péc satijuma noforméSanas, lai precizétu informaciju un
panemsanas laiku. Satfjumu kurjers panems taja pasa diend, ja kurjera izsaukums bus
veikts pirms noteiktajiem laikiem atkariba no sititaja atrasanas vietas.

2.2. Brivdiena pasta nodala nodots tiks apstradats tikai nakamaja darba diena un
piegade tiks veikta aiznakamaja darba diena.

2.3. Satljuma nodosanas bridi tam jabat iepakotam drosai satiSanai. Uz satljuma
jabat noraditam, skaidri salasamam, satijuma numuram.

2.4. Ja sutijums ir nekorekti iepakots, neatbilst noraditajiem izmériem, svaram, vai nav
iepriek$ apmaksats, kurjeram vai pasta nodalas darbiniekam ir tiesibas So sutijumu
nepienemt.

2.5. Svara un izméra ierobezojumu parsniegSanas gadijuma par sdtijumu var tikt
ieturéta papildus samaksa sdtijuma nodoSanas bridi vai sdtijums var tikt atgriezts
nosutitajam. AtgrieS8anas gadijuma tiek ieturéta satijuma piegades maksa.

3. Aizliegumi un ieteikumi iepakosanai

3.1. Jaizveélas nebojatu iepakojumu, kasti, kura ir atbilstoSa stijuma izmé&ram
un formai.

3.2. lepakojumam ir janosedz viss sitifjuma laukums

3.3. Sutijumu javar parvietot ta, lai ta saturs neatdalitos no iepakojuma.

3.4. Sutfjums iepakojuma nedrikst brivi kustéties, brivkustiba ir jaierobezo ar
kadu polsteréjoSu materialu, kas absorbé vieglus triecienus, kuri varétu
rasties svarstibu rezultata transportéjot satijumu.

3.5. Satfjumu javar uzlikt uz citiem satijumiem ta, lai tie viens otru neboja
transportéSanas laika.

3.6. Sutljuma saturam nedrikst pieklat pilniba nesabojajot iepakojumu.

3.7. Sutfjumos aizliegts ievietot:
3.7.1. SaujamieroCus, municiju, aukstos ieroCus, priekSmetus, kuri
paredzéti uzbrukumam un aizsardzibai (kastetes, stiletus,
baloninus ar paralizéjoSu Skidrumu u.c.), karaviru uzkabes;



3.7.2. narkotiskas un psihotropas vielas, ierices to lietoSanai;

3.7.3. pornografiska rakstura materialus;

3.7.4. benzinu, petroleju, spirtu, indes, skabes un citas spragstosas,
viegli uzliesmojusas vielas un priekSmetus;

3.7.5. atri bojajoSos partikas produktus;

3.7.6. dzivniekus;

3.7.7. naudu;

3.7.8. uzraditaja vertspapirus;

3.7.9. dargmetalus, darglietas un juvelierizstradajumus.
3.8. Piegadei ar kurjeru vai izsniegSanai pasta nodala aizliegts sagatavot
lielakus sutijumus, kuru garaka mala parsniedz 100cm un svars
parsniedz 20.00kg

— 9=100cm
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Max 20.00kg

3.9. Sanems$anai Latvijas Pasta pakomata aizliegts sagatavot lielakus
sutfjumus ka 38 x 38 x 58cm un svars nedrikst parsniegt 31.5kg

4. Satijumu noformésana un registrésana.

4.1. Noformét Eksprespaku ir pavisam vienkarsi, izmantojot interneta parliku
janorada adresi http://express.pasts.lv/lv/online_payments/, talak
nepiecieSams noradit:

- fiziska vai juridiska persona;

- sOtitaja vardu, uzvardu (juridiskai personai nosaukumu) un adresi satijuma
atgrieSanas gadijuma, kontakttalruni;

- kur tiks nodots sutljums — pasta nodala vai kurjeram;
- kura pasta nodala vai kuras pilsétas kurjeram tiks nodots sutijums;

- sttfjuma sanéméjvalsti, adresata vardu, uzvardu (juridiskai personai nosaukumu),
adresi un telefona numuru;

- sttljuma parametrus — garakas malas izmérs un kopé€jais svars.

4.2. Péc visu nepiecieSamo datu ievades automatiski tiks aprékinata satijuma cena.
4.3. Péc apmaksas veikS8anas sanemsiet e-pastu ar pievienotajiem
pavaddokumentiem un apmaksato rékinu, kur$ apliecina samaksas veikSanu.

4.4. Pievienotos tris veidlapu eksemplarus izmantojiet $adi:

- vienu veidlapas eksemplaru pievieno satijumam. (veidlapas specialo kabatinu jauta
pasta nodal3, ievieto veidlapu kabatina un Iimé to uz satjjuma);

- otru veidlapas eksemplaru atstaj pasta nodalas darbiniekam vai kurjeram;



- treSo veidlapas eksemplaru saglaba sev (pasta nodalas operatoram Sis eksemplars
ir jaapzimogo).

4.5. Janav iespé€jas izdrukat veidlapas, uz satijuma jabat noraditam
sutfjuma numuram, tas atrodams epasta, pielikuma redzamajas veidlapas,
augSpuse, labaja strT zem svitrukoda.

Péc 81 svitrukoda pasta nodalas darbinieks vai kurjers parbaudis vai satijums ir

apmaksats.
4.6. Saglabatajam eksemplaram veidlapas aug$e€ja labaja stlri zem
svitrkoda noradits satljuma numurs. levadot S0 numuru madsu majas lapa
http://lwww.expresspasts.Iv/lv/tracking/, varat sekot [1dzi sava sitljuma gaitai.

5. Sdtijumu atgriesana
5.1. Sutljuma maksimalais glabasanas laiks no panems$anas briza piegadei ar
kurjeru vai izsniegSanai pasta nodala ir 10 kalendaras dienas.
5.2. Sutljuma maksimalais glabasanas laiks no panemsanas briza
sanemsanai Latvijas Pasta pakomata ir 7 kalendaras dienas.
5.3. Neveiksmigas piegades gadijuma péc glabasanas laika beigam satijums
tiks atgriezts uz Klienta noradito adresi.
6. Atbildiba
6.1. Klients ir atbildigs par:

6.1.1. Noradtto Klienta un adresata datu patiesumu. Nepareizas
informacijas gadijuma VAS Latvijas Pasts neuznemas atbildibu
par sutijuma piegades kavéjumiem un iesp&jamiem
zaudé&jumiem.

6.1.2. Korektu sutijuma iepakoSanu atbilstosi izméra un svara
ierobezojumiem atkariba no izvélétas piegades vietas

6.2. Pasts ir atbildigs par:

6.2.1. Laicigu satijuma piegadi

6.2.2. Nozaudétu vai pilnigi sabojatu satijumu.

Par sdttfjuma nozaudésanu vai sitljuma sabojasanu, ar satijuma iepakojuma
bojajuma pazimém, Pasts satitajam izmaksa atlidzibu iekaséta tarifa divkartiga
apméra.

7. Privatuma politika

Tiek veikti atbilstoSi pasakumi, lai JUsu personas datu apstrade notiktu atbilstosi
speka esoSajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem, VAS “Latvijas Pasts”
iek§ejam politikam, vadlinijam un kartibai. Ar VAS “Latvijas Pasts” Privatuma
politiku varat iepazities Seit:

http://pasts.lv/lv/par mums/par_latvijas pastu/privatuma_politika/

Ja Jums ir kadi jautajumi par iepriek§ minéto, lidzu sazinieties ar VAS “Latvijas
Pasts”, izmantojot e-pastu info@pasts.lv vai talruni 27008001 vai 67008001.
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